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1 ขอบขาย 

ขอกำหนดนี้ กำหนดนิยาม ขอบขายที่เปดใหบริการ คุณสมบัติของผูยื่นคำขอ เงื่อนไขสำหรับผูยื่นคำขอ 
และผูเขารับการประเมิน การยื่นคำขอรับการรับรอง เกณฑพิจารณาผลการประเมิน วิธีการทดสอบ/
ประเมินสมรรถนะของบุคคล และการรับรอง เงื่อนไขสำหรับผูไดรับการรับรอง การตออายุการรับรอง การ
พักใชการรับรอง การเพิกถอนการรับรอง การรองเรียน และการอุทธรณ การรักษาความลับ การ
เปลี่ยนแปลงขอกำหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑและเงื่อนไขตางๆ และคาธรรมเนียม 

2 นิยาม 
2.1 บริษัทฯ หมายความวา บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด 
2.2 สคช. หมายความวา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 
2.3 สถาบันไอเทคส (iTECS) หมายความวา สถาบันทดสอบและประเมินรับรองบุคลากร ของบริษัท เอ

ซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด 
2.4 ผูอำนวยการสถาบันฯ หมายความวา ผูอำนวยการสถาบันไอเทคส 
2.5 เจาหนาที่สอบ หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถในดำเนินการสอบและประเมินตามที่กำหนดใน

มาตรฐานอาชีพและไดรับการขึ้นทะเบียนจาก สคช. 
2.6 ผูยื่นคำขอ หมายความวา ผูประสงคที่จะขอรับการรับรอง  
2.7 ผูเขารับการประเมิน หมายความวา ผูยื่นคำขอที่มีคุณสมบัติเบื้องตนตามที่กำหนดในมาตรฐาน

อาชีพ และไดรับการยอมรับเขาสูกระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคล 
2.8 ผูไดรับการรับรอง หมายถึง ผูเขารับการประเมินที่ผานตามเกณฑการประเมิน  สมรรถนะ และไดรับ

การรับรอง 
2.9 คณะกรรมการเพื่อความเปนกลาง  หมายถึง คณะกรรมการเพื่อความเปนกลางและรูปแบบการ

รับรองที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอำนวยการสถาบันฯ  
2.10 คณะตัดสินการรับรอง หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถในกระบวนการสอบและประเมินตามที่

กำหนดในมาตรฐานอาชีพและไดรับการขึ้นทะเบียนเพื่อดำเนิน การพิจารณาการใหการรับรอง การ
เลื่อนระดับ การตออายุการรับรอง การเพิ่มสาขาอาชีพ การพักใช  และการเพิกถอนการรับรอง 
และดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

2.11 การสอบ หมายถึง กระบวนการกลไกที่เปนสวนหนึ่งของการประเมิน เพื่อวัดความสามารถ ของผู
เขารับการประเมิน ดวยวิธีหนึ่งหรือมากกวา เชน การเขียน การสอบปากเปลา การฝกปฏิบัติ หรือ
การสังเกตการณ เปนตน ตามที่กำหนดในรูปแบบการรับรอง  

2.12 การรับรอง หมายถึง การใหการยอมรับผูไดรับการรับรองวามีความสอดคลองตามขอกำหนดที่ระบุ
ในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเงื่อนไขของสถาบันไอเทคส และ สคช. 

2.13 การประเมินสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการประเมินความสอดคลองของผูรับการประเมินตาม
ขอกำหนดที่ระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเงื่อนไขของสถาบันไอเทคส และของ สคช. 

2.14 เครื่องหมายรับรอง หมายถึง เครื่องหมายรับรอง ซึ่งสถาบันไอเทคส ไดมอบสิทธิ์ใหแกผูไดรับการ
รับรองนำไปแสดงหรืออางอิงได ภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองท่ีกำหนด 
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2.15 เครื่องหมายรับรองระบบงาน หมายถึง เครื่องหมายรับรองระบบงานจากหนวยรับรองระบบงานที่
ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซึ่งหนวยรับรองระบบงานไดมอบสิทธิ์ใหแกสถาบัน
ไอเทคส และผูไดรับการรับรองนำไปแสดงหรืออางอิงไดภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองที่
กำหนด 

2.16 หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ หมายถึง หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ที่ สคช. มอบใหแกผูไดรับ
การรับรองจากสถาบันไอเทคส ตามรูปแบบการรับรองที ่สคช. กำหนด 

2.17 ประกาศนียบัตร หมายถึง ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพที่ สคช. มอบใหแกผูไดรับการรับรองจาก
สถาบันไอเทคส ตามรูปแบบการรับรองที ่สคช. กำหนด  

2.18 ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ หมายถึง ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพที่สถาบัน
ไอเทคส มอบใหแกผูไดรับการรับรอง ที่มีการลงนามโดยผูอำนวยการสถาบันฯ   

2.19 การตออายุการรับรอง หมายถึง การประเมินภายหลังการไดรับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่ดำเนินการเมื่อ
ครบรอบอายุ เพื่อทบทวนวาผูไดรับการรับรองยังคงความสามารถ และปฏิบัติไดตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขการรับรองท่ีกำหนด  

2.20 การรองเรียน หมายถึง การรองเรียนเกี่ยวกับขอบกพรองในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเพื่อ
ความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง คณะตัดสินการรับรอง คณะพิจารณาอุทธรณ   
ผูไดรับการรับรอง เจาหนาที่สอบ Testing Administrator บุคลากรของสถาบันไอเทคส หรือ
หนวยงานทีส่ถาบันไอเทคส จางเหมาชวง  

2.21 การอุทธรณ หมายถึง การไมเห็นดวยตอผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ที่คณะกรรมการเพื่อ
ความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง คณะตัดสินการรับรอง ไดพิจารณาตัดสินแลว หรือมีปญหา
ในผลการพิจารณาหรือมาตรการนั้นๆ และตองการใหสถาบันไอเทคส ดำเนินการทบทวน 

2.22 มาตรฐานอาชีพ หมายถึง มาตรฐานอาชีพที่จัดทำและประกาศใชโดย สคช. 
2.23 รูปแบบการรับรอง หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ใชในการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

ประกอบดวย ขอบขายการรับรอง คำอธิบายงาน และงานยอย ความสามารถที่ตองการ สมรรถนะ 
(หากประยุกตใชได) จรรยาบรรณ (หากประยุกตใชได) และคุณสมบัติเฉพาะเบื้องตน (หากประยุกต
ใชได) รวมทั้ง ขอกำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการรับรองสมรรถนะของบุคคล ไดแก เกณฑและวิธีการ
ใหการรับรองครั้งแรกและการตออายุการรับรอง  เกณฑและวิธีการติดตามผล (หากประยุกตใชได) 
เกณฑสำหรับการพักใชและเพิกถอนการรับรอง และเกณฑสำหรับการเปลี่ยนขอบขายหรือระดับการ
รับรอง (หากประยุกตใชได) เปนตน ซึ่งอาจกำหนดในรูปของมาตรฐานอาชีพ 

3 ขอบขายที่เปดใหบริการ 
สถาบันไอเทคส  เปดขอบขายใหบริการรับรอง ดังนี้ 

- สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลและสวนบุคคล  
1. อาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระดับ 5 
2. อาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระดับ 6 
3. อาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระดับ 7 

- สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลและสวนบุคคล 
1. อาชีพเจาหนาทีคุ่มครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ ระดับ 7 
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4 รายละเอียดการประเมินสมรรถนะ คุณสมบัติของผูยื่นคำขอ วิธีการประเมิน และเกณฑการพิจารณาผล 
สถาบันไอเทคส  กำหนดคุณสมบัติของผูยื่นคำขอและวิธีการประเมินสมรรถนะ เกณฑการประเมิน โดย 
อางอิงตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. รายละเอียดดังตอไปนี้ 
4.1 เกณฑคุณสมบัติของผูย่ืนคำขอ 

สาขาอาชีพ/อาชีพ เกณฑคุณสมบัติ 

สาขาอาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ระดับ 5 

- ผูมีประสบการณการทำงานดานขอมูลสารสนเทศใน
องคกรอยางนอย 2 ป หรือ  

- หลักฐานการผานการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ระดับ 6 

- ผูมีประสบการณการทำงานดานขอมูลสารสนเทศใน
องคกรอยางนอย 3 ป หรือ  

- หลักฐานการผานการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ระดับ 7 

- ผูมีประสบการณการทำงานดานขอมูลสารสนเทศใน
องคกรอยางนอย 5 ป หรือ  

- หลักฐานการผานการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สาขาอาชีพเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ 
อาชีพเจาหนาทีคุ่มครองขอมูลสวนบุคคล
ภาครัฐ ระดับ 7 
 

1. คุณสมบัติของผูที่สามารถเขารับการประเมินคุณวุฒิ
วิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาความ
มั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลและสวนบุคคล อาชีพ
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ ระดับ 7 

- ผูมีประสบการณการทำงานดานสารสนเทศ หรืองาน
ดานการตรวจสอบ หรือกฎหมายขององคกร ไมนอย
กวา 5 ป หรือ 

- ผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูล ไมนอยกวา 3 ป หรือ 

- ผูที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานให
รับผิดชอบงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไม
นอยกวา 2 ป หรือ 

- ผูจัดงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของหนวยงาน 
(Data Governance) ไมนอยกวา 2 ป และ 

- มีหลักฐานผานการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลไมนอยกวา 6 ชั่วโมง  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ACIS-001 ระดับชั้นความลับ: เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 

ชื่อเอกสาร: หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
ประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
 

หนาที่    6 จาก 16 หนา 

 

  

สาขาอาชีพ/อาชีพ เกณฑคุณสมบัติ 

- มีประสบการณทำงานเกี่ยวของกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของหนวยงานอยางนอย 3 ป หรือ 

2. ผูที่ผานการอบรมหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจาก
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ หรือมีผลการสอบผานหลักสูตร
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ 
(Government Data Protection Officer : GDPO) 
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
(สพร.) และไดรับการแตงตั้งเปนเจาหนาที่คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานมาแลว มีสิทธิ์ขอรับใบ
ไดรับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือ
รับรองสมรรถนะอาชีพเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวน
บุคคลภาครัฐ ระดับ 7 

 
4.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ การรับรองครั้งแรก เกณฑการพิจารณาผลของทุกอาชีพ และระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพ 
4.2.1 สาขาอาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ระดับชั้น วิธีการประเมิน เกณฑผานแตละ
เครื่องมือ  

เกณฑผานการ
ประเมิน (%) 

5 ขอสอบปรนัย 40% 
70% 

ขอสอบอัตนัย 40% 

ประเมินจากแฟมสะสมผลงาน ผาน 

6 ขอสอบปรนัย 40% 70% 

ขอสอบอัตนัย 40% 

ประเมินจากแฟมสะสมผลงาน ผาน 

7 ขอสอบปรนัย 40% 70% 

ขอสอบอัตนัย 40% 

ประเมินจากแฟมสะสมผลงาน ผาน 

4.2.2 สาขาอาชีพเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ 
ระดับชั้น วิธีการประเมิน เกณฑผานแตละ

เครื่องมือ  
เกณฑผานการ
ประเมิน (%) 

7 ขอสอบปรนัย 40%  
70% ขอสอบอัตนัย 40% 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ACIS-001 ระดับชั้นความลับ: เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 

ชื่อเอกสาร: หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
ประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
 

หนาที่    7 จาก 16 หนา 

 

  

ขอสอบสัมภาษณ 40% 

ประเมินจากแฟมสะสมผลงาน ผาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 ขั้นตอนการประเมินเพื่อการรับรองสมรรถนะของบุคคล 
5.1 สาขาอาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคลระดับ 5-7 

 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ACIS-001 ระดับชั้นความลับ: เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 

ชื่อเอกสาร: หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
ประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
 

หนาที่    8 จาก 16 หนา 

 

  

 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ACIS-001 ระดับชั้นความลับ: เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 

ชื่อเอกสาร: หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
ประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
 

หนาที่    9 จาก 16 หนา 

 

  

รายละเอียดขั้นตอนการประเมินเพื่อการรับรองสมรรถนะของบุคคล 
5.1.1 ผูยื่นคำขอ ยื่นความจำนงเพ่ือขอการประเมินสมรรถนะผานระบบออนไลน หรือผานชองทางอื่นๆ โดย

แนบเอกสารประกอบคำขอ พรอมที่อยูและเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได โดยกรอกแบบคำขอการ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-ACIS-001) และจัดเตรียมเอกสารประกอบคำ
ขอที่กำหนดใหครบถวน พรอมรับรองสำเนาถูกตอง สงใหกับทางสถาบันไอเทคส ลวงหนาอยางนอย 
14 วันทำการกอนการประเมิน 

5.1.2 สถาบันไอเทคส ตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของคำขอรับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (FM-ACIS-001) และเอกสารประกอบ ทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติของผูยื่น
คำขอ ใหสอดคลองตามหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะบุคคล (RE-ACIS-
001) โดยเฉพาะคุณสมบัติตามเกณฑกอนมีสิทธิ์เขารับการรับรอง เชน ประสบการณทำงาน เปนตน  
- กรณคีรบถวน/ถูกตองแจงผูยื่นคำขอดำเนินการชำระคาธรรมเนียม (ถามี) 
- กรณีไมครบถวน/ไมถูกตองแจงใหผูยื่นคำขอใหเพิ่มเติมเอกสารภายใน 14 วันทำการกอนการสอบ  
หากคุณสมบัติของผูยื่นคำขอไมสอดคลองตามที่มาตรฐานอาชีพกำหนด เชน ประสบการณทำงาน ให
แจงผูยื่นคำขอทราบ และสถาบันไอเทคส พิจารณาไมรับคำขอ 

5.1.3 ผูเขารับการประเมินดำเนินการเขารับการสอบขอเขียน ประเมินแฟมสะสมผลงาน ตามรูปแบบการ
รับรอง  

5.1.4 สถาบันไอเทคส ดำเนินการสรุปผลการสอบขอเขียน ประเมินแฟมสะสมผลงาน หรือประเมินตาม
มาตรฐานอาชีพ และรวบรวม จากนั้นสงขอมูลผลการสอบ/ประเมินที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อเสนอคณะ
ตัดสินการรับรองพิจารณาตัดสินใหการรับรอง โดยจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วันนับ
จากวันสุดทายของการประเมิน ในกรณีไมผานสอบขอเขียนสามารถยื่นคำรองขอสอบซอม (FM-ACIS-
063) โดยตองชำระคาธรรมเนียมเพิ่มเติม 

5.1.5 สถาบันไอเทคส จะจัดสงผลการพิจารณาตัดสินใหการรับรองใหแก สคช. เพื่ออนุมัติจัดทำหนังสือ
รับรอง มาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร  

5.1.6 เมื่อไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร จาก สคช. แลว สถาบันไอเทคส จะ
จัดสงใหผูไดรับการรับรองตามที่อยูที่ไดรับแจงทางไปรษณีย และจัดทำใบรับรองสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพ จัดสงใหผูไดรับการรับรองผานทางอีเมล โดยใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 
มีอายุ 3 ป นับจากวันที่ไดรับการรับรอง สวนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตรไม
กำหนดอายุการรับรอง  

5.1.7 กรณีผูเขารับการประเมินไมเห็นดวยตอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถรองเรียนไดตามข้ันตอนใน
ขอ 11.  
 

5.2 สาขาอาชีพเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ ระดับ 7 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ACIS-001 ระดับชั้นความลับ: เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 

ชื่อเอกสาร: หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
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หนาที่    10 จาก 16 หนา 

 

  

รายละเอียดขั้นตอนการประเมินเพื่อการรับรองสมรรถนะของบุคคล 
5.2.1 ผูยื่นคำขอ ยื่นความจำนงเพ่ือขอการประเมินสมรรถนะผานระบบออนไลน หรือผานชองทางอื่นๆ โดย

แนบเอกสารประกอบคำขอ พรอมที่อยูและเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได โดยกรอกแบบคำขอการ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-ACIS-001) และจัดเตรียมเอกสารประกอบคำ
ขอที่กำหนดใหครบถวน พรอมรับรองสำเนาถูกตอง สงใหกับทางสถาบันไอเทคส ลวงหนาอยางนอย 
14 วันทำการกอนการประเมิน 

5.2.2 สถาบันไอเทคส ตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของคำขอรับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (FM-ACIS-001) และเอกสารประกอบ ทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติของผูยื่น
คำขอ ใหสอดคลองตามหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะบุคคล (RE-ACIS-
001) โดยเฉพาะคุณสมบัติตามเกณฑกอนมีสิทธิ์เขารับการรับรอง เชน ประสบการณทำงาน เปนตน  
- กรณคีรบถวน/ถูกตองแจงผูยื่นคำขอดำเนินการชำระคาธรรมเนียม (ถามี) 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ACIS-001 ระดับชั้นความลับ: เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 

ชื่อเอกสาร: หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
ประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
 

หนาที่    11 จาก 16 หนา 

 

  

- กรณีไมครบถวน/ไมถูกตองแจงใหผูยื่นคำขอใหเพิ่มเติมเอกสารภายใน 14 วันทำการกอนการสอบ  
หากคุณสมบัติของผูยื่นคำขอไมสอดคลองตามที่มาตรฐานอาชีพกำหนด เชน ประสบการณทำงาน ให
แจงผูยื่นคำขอทราบ และสถาบันไอเทคส พิจารณาไมรับคำขอ 

5.2.3 ผูเขารับการประเมินดำเนินการเขารับการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ ประเมินแฟมสะสมผลงาน ตาม
รูปแบบการรับรอง  

5.2.4 สถาบันไอเทคส ดำเนินการสรุปผลการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ ประเมินแฟมสะสมผลงาน หรือ
ประเมินตามมาตรฐานอาชีพ และรวบรวม จากนั้นสงขอมูลผลการสอบ/ประเมินที่เกี่ยวของทั้งหมด
เพื่อเสนอคณะตัดสินการรับรองพิจารณาตัดสินใหการรับรอง โดยจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
15 วันนับจากวันสุดทายของการประเมิน ในกรณีไมผานสอบขอเขียน และ/หรือสอบสัมภาษณ 
สามารถยื่นคำรองขอสอบซอม (FM-ACIS-063) โดยตองชำระคาธรรมเนียมเพิ่มเติม 

5.2.5 สถาบันไอเทคส จะจัดสงผลการพิจารณาตัดสินใหการรับรองใหแก สคช. เพื่ออนุมัติจัดทำหนังสือ
รับรอง มาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร  

5.2.6 เมื่อไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร จาก สคช. แลว สถาบันไอเทคส จะ
จัดสงใหผูไดรับการรับรองตามที่อยูที่ไดรับแจงทางไปรษณีย และจัดทำใบรับรองสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพ จัดสงใหผูไดรับการรับรองผานทางอีเมล โดยใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 
มีอายุ 3 ป นับจากวันที่ไดรับการรับรอง สวนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตรไม
กำหนดอายุการรับรอง  

5.2.7 กรณีผูเขารับการประเมินไมเห็นดวยตอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถรองเรียนไดตามข้ันตอนใน
ขอ 11.  

 
6 เงื่อนไขสำหรับผูยื่นคำขอ และผูเขารับการประเมิน 

ผูยื่นคำขอและผูเขารับการประเมิน ตองปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังตอไปนี ้
6.1 ปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขและขอบังคับเกี่ยวกับการรับรองที่สถาบันไอเทคส  และ สคช.

กำหนด 
6.2 ใหขอมูลและสงมอบเอกสารเพื่อขอรับการรับรองที่เปนความจริง เมื่อไดรับการรองขอ 
6.3 แจงใหสถาบันไอเทคส  ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เชน ชื่อ นามสกุล ที่อยู สถานที่

ทำงาน เปนตน โดยเร็ว 
6.4 ชำระคาบริการตามอัตราที่กำหนดกอนเขารับการประเมิน  
6.5 ใหความรวมมือในการเขารับการประเมินตามเวลาที่กำหนดและปฏิบัติตามระเบียบการเขารับการ

ประเมินอยางเครงครัด 
6.6 ไมทุจริต หรือมีสวนรวมในการทุจริตการสอบ รวมทั้งไมคัดลอก หรือเปดเผยขอมูลในชุดขอสอบ  
6.7 ไมนำสิ่งของ อุปกรณสื่อสาร หรืออุปกรณใดๆ ที่ไมไดรับอนุญาตเขาในพื้นที่การทดสอบและระหวาง

การทดสอบ 
6.8 ไมแสดง หรืออางถึงการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับที่ยื่นคำขอ กอนไดรับ

การรับรองจากสถาบันไอเทคส  
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6.9 อนุญาตใหบุคลากรของ สคช. หนวยรับรองระบบงาน และองคกรอื่นๆ ที่ไดลงนามสัญญาวาดวยการ
รักษาความลับกับสถาบันไอเทคส  แลว เขารวมสังเกตการณการทดสอบและประเมิน และเขาถึง
ขอมูลและเอกสารหลักฐานตางๆ ของผูยื่นคำขอ ผูเขารับการประเมิน และผูไดรับการรับรอง ได   

7 เงื่อนไขสำหรับผูไดรับการรับรอง 
ผูไดรับการรับรอง ตองปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 
7.1 ปฏิบัติตามขอกำหนดของรูปแบบการรับรองตามมาตรฐานอาชีพ หลักเกณฑและเงื่อนไขที่เกี่ยวของ

ตลอดเวลาที่ไดรับการรับรองจากสถาบันไอเทคส และ สคช. กำหนด และที่จะมีการกำหนดและ/หรือ
แกไขเพิ่มเติมในภายหนาดวย หากผูไดรับการรับรองไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของสถาบัน
ไอเทคส  และ/หรือ สคช. สถาบันไอเทคส สามารถดำเนินการเตือน พักใช หรือเพิกถอนหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ได ตามความ
เหมาะสม  

7.2 อางถึงการรับรองเฉพาะขอบขายที่ไดรับการรับรองเทานั้น  
7.3 ไมใชหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 

เครื่องหมายรับรองและเครื่องหมายรับรองระบบงานในลักษณะที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด  
7.4 ไมอางอิงการรับรองในลักษณะที่จะทำใหสถาบันไอเทคส  และ สคช. เสื่อมเสีย รวมทั้งไมแสดง

ขอความที่เก่ียวของกับการรับรอง ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือใชโดยไมรับการอนุญาต 
7.5 ยุติการอางอิงการรับรอง สถานะการรับรอง หรือใชผลการรับรอง หรือการประชาสัมพันธการรับรอง

ของตนเองระหวางถูกพักใช หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และตองสงมอบหนังสือรับรองมาตรฐาน
อาชีพ ประกาศนียบัตร คืนแกสถาบันไอเทคส   ทั้ งนี้  หากหนั งสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
ประกาศนียบัตร สูญหาย ตองจัดสงสำเนาหลักฐานการแจงความ 

7.6 เมื่อผูไดรับการรับรองไดรับขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในอาชีพ และระดับชั้น
ที่ไดรับการรับรอง จะตองจัดเก็บบันทึกขอรองเรียน และผลการดำเนินการแกไขตอขอรองเรียน
ดังกลาว และจัดสงให สถาบันไอเทคส  รับทราบ 

7.7 กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เชน ชื่อ ที่อยู สถานที่ทำงาน เปนตน ตองปรับปรุงขอมูล และ
แจงใหสถาบันไอเทคส ทราบทันท ี

7.8 ใหขอมูลและสงมอบเอกสารที่เกี่ยวของกับการรับรองที่เปนความจริง เมื่อไดรับการรองขอ 
7.9 หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ถือวาเปน

สมบัติของสถาบันไอเทคส  และ สคช. หากมีการเรียกคืน หรือแจงใหยุติการใช ผูไดรับการรับรองตอง
ดำเนินการสงคืนและยุติการใชเมื่อไดรับการแจงจาก สถาบันไอเทคส   

7.10 ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของอาชีพนั้นๆ อยางเครงครัด  
7.11 หามนำเครื่องหมายของ สคช และของสถาบันไอเทคส ไปใชกอนไดรับอนุญาต 
7.12 ตองแจงสถาบันไอเทคส โดยไมรอชา หากมีประเด็นที่อาจกระทบตอความสามารถของผูไดรับการ

รับรองในการคงความสอดคลองตามขอกำหนดการรับรองอยางตอเนื่อง 
7.13 อนุญาตใหสถาบันไอเทคส  เปดเผยรายชื่อผูไดรับการรับรอง ผูถูกพักใชและเพิกถอน 
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7.14 กรณีมีเหตุใหสงสัยวา ผูไดรับการรับรองไมสามารถคงสมรรถนะหรือความสามารถตามที่กำหนดใน
มาตรฐานอาชีพที่ไดรับการรับรอง สถาบันไอเทคส กำหนดใหผูไดรับการรับรองตองเขารับการ
ประเมินใหม โดยผูไดรับการรับรองตองเสียคาบริการในการรับการประเมินตามอัตราที่กำหนด 

7.15 กรณีที่ผูไดรับการรับรอง ประสงคจะเพิ่มสาขาอาชีพ อาชีพหรือระดับที่ไดรับการรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผูไดรับการรับรองจะตองยื่นแบบคำขอรับการรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-ACIS-001) เพื่อขอรับการรับรองใหม 

7.16 หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ จะสิ้นสุด
เมื่อผูไดรับการรับรองเสียชีวิต 

7.17 กรณีเลื่อนระดับจะมีการขอหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพ คืนจากผูไดรับการรับรอง  

7.18 ผูไดรับการรับรองสามารถนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะ
ตามมาตรฐานอาชีพไปใชในการสมัครงานหรือแสดงถึงการไดรับการรับรองตามภาระหนาที่ที่
เกี่ยวของได 

7.19 ผูไดรับการรับรองทำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ ประกาศนียบัตรชำรุด หรือขอแกไข
ขอมูลในฐานขอมูลของ สคช. หรือขอแกไขขอมูลในใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ผูไดรับ
การรับรอง ตองกรอกขอมูลในใบคำรองขอแกไขเอกสารการรับรอง (FM-ACIS-062)  

 

8 การตออายุการรับรอง 
สถาบันไอเทคส จะดำเนินการตออายุการรับรองผูไดรับการรับรอง เมื่อใบรับรองมีอายุครบ 3 ปนับจาก
วันที่ไดรับการรับรองครั้งแรก โดยสถาบันไอเทคส จะแจงผูไดรับการรับรองลวงหนากอนใบรับรอง
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ หมดอายุไมนอยกวา 90 วัน ทั้งนี้ ผูไดรับการรับรองตองยื่นขอตออายุ
การรับรองลวงหนากอนใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพหมดอายุภายใน 90 วัน  
8.1 วิธีการประเมินสมรรถนะ การตออายุการรับรอง เกณฑการพิจารณาผลของทุกอาชีพ และระดับ

คุณวุฒิวิชาชีพ 
- สาขาอาชีพนักจัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ระดับ วิธีการประเมิน เกณฑผานการประเมิน 

5 ผลประเมิน CPE 120 ชั่วโมง ในระยะเวลา 3 
ป ในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

อาชีพ และระดับที่ไดรับการ
รับรอง 

6 ผลประเมิน CPE 
 

7 ผลประเมิน CPE 

- สาขาอาชีพเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ 
ระดับ วิธีการประเมิน เกณฑผานการประเมิน 

7 ผลประเมิน CPE 120 ชั่วโมง ในระยะเวลา 3 
ป ในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

อาชีพ และระดับที่ไดรับการ
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รับรอง 

 
8.2 ผูยื่นคำขอ ยื่นความจำนงเพื่อขอตออายุการประเมินสมรรถนะผานระบบออนไลน หรือผานชองทาง

อื่นๆ โดยแนบเอกสารประกอบคำขอ พรอมที่อยูและเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได โดยกรอกแบบ
คำขอการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-ACIS-001) และจัดสงรายงานผลการ
พัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่ อง (Continuing Professional Education: CPE) (FM-ACIS-056) ให
ครบถวน สงใหกับทางสถาบันไอเทคส 

8.3 สถาบันไอเทคส ตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของคำขอรับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ (FM-ACIS-001) และเอกสารประกอบทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติของผูยื่นคำ
ขอ ใหสอดคลองตามหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะบุคคล (RE-ACIS-001) 
โดยเฉพาะคุณสมบัติตามเกณฑกอนมีสิทธิ์เขารับการรับรอง เชน ประสบการณทำงาน เปนตน  

- กรณคีรบถวน/ถูกตองแจงผูยื่นคำขอดำเนินการชำระคาธรรมเนียม (ถามี) 
- กรณีไมครบถวน/ไมถูกตองแจงใหผูยื่นคำขอใหเพิ่มเติมเอกสารภายใน 14 วันนับจากวันที่แจง  

8.4 สถาบันไอเทคส  ดำเนินการประเมินหลักฐานรายงานชั่วโมงการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
(Continuing Professional Education: CPE) จากนั้นสงขอมูลผลประเมินที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อ
เสนอคณะตัดสินการรับรองพิจารณาตัดสินตออายุการรับรอง โดยจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
15 วันนับจากวันสุดทายของการประเมิน ในกรณีที่หลักฐานการพัฒนาทางวิชาชีพไมผานตามเกณฑ 
สามารถยื่นเอกสารเพิ่มเติมไดภายใน 7 วันนับจากวันที่ไดรับแจง 

8.5 สถาบันไอเทคส จัดทำใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ จัดสงใหผูไดรับการรับรองผานทางอีเมล 
โดยใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ มีอายุ 3 ป นับจากวันที่ไดรับการรับรอง สวนหนังสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตรไมกำหนดอายุการรับรอง  

8.6 กรณีผูเขารับการประเมินไมเห็นดวยตอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถรองเรียนไดตามขั้นตอนใน
ขอ 11. 
 

  

9 การพักใชการรับรอง 
สถาบันไอเทคส นำเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพื่อพิจารณาพักใชการรับรอง ดังนี้ 

(1) ไมสามารถคงความสามารถตามรูปแบบการรับรอง อาชีพ ระดับชั้น ที่ไดรับการรับรองและ/หรือ 
(2) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่หนวยรับรองกำหนด เชน พบหลักฐานที่แสดงถึง

การขาดจรรยาบรรณที่พิสูจนไดวาเปนจริง แตไมสงผลกระทบรายแรง การไมสงมอบขอมูล เอกสาร
ใหแกสถาบันไอเทคส เมื่อไดรับการรองขอ และ/หรือ  

(3) อยูในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนที่พิสูจนไดวาเปนจริง และผูที่ไดรับการรับรองจำเปนตองใช
เวลาในการแกไขขอรองเรียนดังกลาว และ/หรือ 

(4) ใชหนังสือรับรอง ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ เครื่องหมายรับรอง และ
เครื่องหมายรับรองระบบงานในลักษณะที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด และ/หรือ 

(5) สูญเสียสมรรถนะที่ไดรับการรับรองเปนการชั่วคราว 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ACIS-001 ระดับชั้นความลับ: เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public) 

ชื่อเอกสาร: หลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
ประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
 

หนาที่    15 จาก 16 หนา 

 

  

สถาบันไอเทคส จะนำเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพื่อพิจารณาพักใชการรับรอง และกำหนด
วันที่พักใชการรับรองใหมีผลหลังจากวันที่มีมติ ทั้งนี้การพักใชการรับรองแตละครั้งมีระยะเวลาไมนอย
กวา 60 วัน แตไมเกิน 180 วัน โดยผูไดรับการรับรองตองสงคืนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และ 
ประกาศนียบัตร และใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ใหแกสถาบันไอเทคส  ภายใน 30 วัน
หลังจากวันที่สถาบันไอเทคส มีหนังสือแจงพักใชการรับรอง กรณีสูญหายจะตองมีหลักฐานการแจงความ 
สำเนาใหแกสถาบันไอเทคส เพื่อดำเนินตอไป 

10 การเพิกถอนการรับรอง 
สถาบันไอเทคส นำเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพื่อพิจารณาเพิกถอนการรับรอง เมื่อมีการกระทำตาม
กรณีใดกรณีหนึ่งหรือหลายกรณี ดังนี้ 

(1) ผูไดรับการรับรองฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไข อันสงผลกระทบอยางรายแรง 
ตอสถาบันไอเทคส เชน พบหลักฐานที่แสดงถึงการขาดจรรยาบรรณที่พิสูจนไดวาเปนจริงที่สงผล
กระทบรายแรงตอชีวิตและทรัพยสินหรือวิชาชีพ พบหลักฐานที่แสดงใหเห็นไดวาองคกรผูวาจาง
เสื่อมเสียชื่อเสียง การอางอิงการรับรองในลักษณะที่ทำใหหนวยรับรองเสื่อมเสียชื่อเสียง และ/
หรือ 

(2) เมื่อผูไดรับการรับรองสูญเสียสมรรถนะที่ไดรับการรับรองอยางถาวร และ/หรือ 
(3) ไมดำเนินการแกไข ปรับปรุงขอบกพรอง ภายในระยะเวลาที่กำหนด หลังจากถูกพักใชการรับรอง 

และ/หรือ  
(4) มีขอรองเรียนทีส่ถาบันไอเทคส พิจารณาแลวเห็นวา อาจทำใหเกิดความเสียหายตอการรับรอง  

คณะตัดสินการรับรองจะพิจารณาเพิกถอนการรับรอง โดยมีผลหลังจากวันที่มีมติ โดยผูไดรับการรับรอง
ตองสงคืนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร และใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐาน
อาชีพ ใหแกสถาบันไอเทคส  ภายใน 30 วันหลังจากวันที่สถาบันไอเทคส มีหนังสือแจงเพิกถอนการ
รับรอง กรณีสูญหายจะตองมีหลักฐานการแจงความ สำเนาใหแกสถาบันไอเทคส  เพื่อดำเนินตอไป  

11 การรองเรียน การอุทธรณ  
11.1 กรณีการอุทธรณ สถาบันไอเทคส นำเสนอคณะพิจารณาอุทธรณ ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่ไมมีสวน

ไดสวนเสียกับเรื่องที่ถูกอุทธรณ ดังนี้ 
1) ผูเขารับการประเมินหรือผูไดรับการรับรองที่ถูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง สามารถยื่น

อุทธรณไดภายใน 15 วันนับแตวันที่สถาบันไอเทคส ประกาศผลหรือแจงผลการพิจารณา 
หากยื่นอุทธรณเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด สถาบันไอเทคส อาจจะพิจารณารับคำอุทธรณ
แลวแตกรณี โดยการยื่นอุทธรณตองทำเปนลายลักษณอักษรยื่นตอสถาบันไอเทคส  หากสง
ทางไปรษณียตองเปนแบบลงทะเบียน 

2) คณะพิจารณาอุทธรณ จะพิจารณาคำอุทธรณ และแจงผลการพิจารณาใหทราบภายใน 30 
วันทำการนับตั้งแตวันที่ไดรับคำอุทธรณ 

3) ระหวางการพิจารณาคำอุทธรณยังไมสิ้นสุด ใหถือวาผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใชอยู 
4) ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณใหถือเปนที่สิ้นสุด 
5) ผูยื่นคำอุทธรณเปนผูรับภาระคาใชจายในการพิจารณาอุทธรณทั้งหมด ยกเวนกรณีผลการ

พิจารณาเปนไปตามคำอุทธรณ 
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11.2 กรณีขอรองเรียน สถาบันไอเทคส จะพิจารณาเรื่องรองเรียน โดยคณะบุคคลที่ไมมีสวนไดสวนเสีย
กับเรื่องที่ถูกรองเรียน ดังนี้ 
1) ผูยื่นคำขอ ผูเขารับการประเมิน หรือผูไดรับการรับรองที่ถูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง 

สามารถยื่นรองเรียนไดภายใน 15 วันนับแตวันที่มาใชบริการกับสถาบันไอเทคส  หากรองเรียน
เกินกวาระยะเวลาที่กำหนด สถาบันไอเทคส อาจจะพิจารณารับเรื่องรองเรียนแลวแตกรณี โดย
การยื่นรองเรียนตองทำเปนลายลักษณอักษร ยื่นตอสถาบันไอเทคส  หากสงทางไปรษณียตอง
ลงทะเบียน 

2) ผูพิจารณาขอรองเรียน จะพิจารณาคำรองเรียน และแจงผลการพิจารณาใหทราบภายใน 30 วัน
หลังจากการดำเนินการจัดการขอรองเรียนแลวเสร็จ 

หมายเหตุ การพิจารณา ตัดสินใจ การสื่อสาร ตองดำเนินการโดยผูที่ไมมีสวนไดสวนเสียเรื่องอุทธรณ
หรือรองเรียนนั้นๆ 

12 การรักษาความลับ 
สถาบันไอเทคส  จะเก็บรักษาขอมูลและเอกสารตางๆ ที่ไดรับจากผูยื่นคำขอ ผูเขารับการประเมิน ผูไดรับ
การรับรอง ไวเปนความลับ เวนแตจะไดรับความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรจากผูยื่นคำขอ ผูเขารับ
การประเมิน ผูไดรับการรับรอง หรือตามกฎหมายกำหนด 

13 การเปลี่ยนแปลงขอกำหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑและเงื่อนไขตางๆ 
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแกไขรูปแบบการรับรอง หรือหลักเกณฑและเงื่อนไขตางๆ ของสถาบันไอเทคส  
และ/หรือ สคช. จะแจงใหผูยื่นคำขอ ผูเขารับการประเมิน ผูไดรับการรับรองทราบ เพื่อดำเนินการ หรือ 
แกไข ปรับปรุง ใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กำหนด 

14 การเลื่อนระดับ การเพิ่มสาขาอาชีพ 
ผูเขารับการประเมินตองมีคุณสมบัติตามขอ 4.1  และผานการประเมินตามเกณฑประเมินตามระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพท่ียื่นขอตามที่กำหนดในขอ 4.2 โดยกระบวนการประเมินใหดำเนินการตามขอ 5. 

15 คาธรรมเนียม 
ผูไดรับการรับรองตองชำระคาธรรมเนียม ตามที่สถาบันไอเทคส กำหนดขึ้น หรือมีการประกาศขึ้น
ภายหลัง (ถามี) 

 




